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Ordem de Devolução 

 
Para realizar uma ordem de devolução, clique em: MOVIMENTO > PRÉ VENDA > DEVOLUÇÃO > ORDEM DE 

DEVOLUÇÃO. 

 

 
 

 Passo 1: Selecione o cliente que irá criar a ordem de devolução. 

 Passo 2: Selecione o vendedor.  

 Passo 3: Informe os dados do produto que irá devolver. 

 Passo 4: Informe o motivo da devolução. 

 Passo 5: Emita a ordem.  
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