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Gestao de E-Mail Marketing

1- Cadastro de E-mail

Para efetuar o cadastro do e-mail do remetente das ~ mensagens no modulo de Gestdo de e-mail marketing,
cligue em MODULOS>GESTAO DE E-MAIL MARKETING .

E-.I Modulo Geral (Licenciado para )]
Cliente/Forn. Produte Pagam/Receb. Movimento Movimento Auto Center  Movimento de Ordem Servico  Modulo Fiscal Compra  Banco m Utilitério
] ™~ ] oy - i E @ Cartao Fidelidade 4
P &i i & ? Ry’ 5 “ ——
= J f— ﬁ j A o= Gestdo de Email Marketing

» Passo 1: cligue em ARQUIVO>CADASTRO DE EMAIL .

Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciade para )]
1 Cadastro de Email @
Cadastro de Mensagem

Sair
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» Passo 2: cligue em NOVO.
» Passo 3: preencha os dados do email da empresa (rem  etente), conforme figura abaixo:

Obs.: ao final deste manual, consta tabela com os d  ados dos principais e-mails para configuragéo.
» Passo 4: cligue em SALVAR.

E-.I Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para 1

Arquivo
| [ L=
s o]
7 Cdastro de Email ] & ]
It Nov §a|\rar @ Cancelar | I | 4 ‘ b | e |
Dados 1 Pesquisa ]
SMTP Porta Email Por Hora
Jsmtp-gmaime ] 465 | 80
Usuario senha
Jexemplu@gmaime Itttt#*
Prioridade
]ﬂnrml '1 ¥ Confirma Leitura
[~ Conexdo Segura TLS

« E possivel cadastrar mais de um e-mail de saida (re  metente).
e Para EDITAR ou EXCLUIR um registro, clique em PESQUISA e clique no bot&o correspondente.

E-.I Module GEM - Gestde de Email Marketing (Licenciade para 7
Arguivo
 RE LT @
B Cdastro de Email =R =R ="
I [y Howvo II Editar % Excluir 4 ‘ B ‘ ﬂ Sair ‘
Dados Pesquisa
Usuario | smTe ~
|_|exemplo@gmail.com smtp-gmail.com
Latendimento@mnsistemas.oom.hr smtp.mnsistemas.com.br
]
€ >
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2- Cadastro de Mensagem (Padrao)

» Passo 1: cligue em ARQUIVO>CADASTRO DE MENSAGEM .
» Passo 2: cligue em NOVO.

E-.I Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para 1

Cadastro de Email @
| Cadastro de Mensagem
Sair
2 Cadastro de Mensagem E' =] .
d ‘ B ‘ ] sair

Novo [+ Editar | B2 Salvar Cancelar|  *3 Excluir
o ;

Modulo da Mensagem

| El

Assunto

Pesquisa ]

MensagemCabecalho

MenzagemRodape
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» Passo 3: escolha o modelo da mensagem.

E-.'Cadastrodel\-"l'ensagem EII = I@

salvar | () Cancelar ‘ < ‘ B ‘

Mensagem l Pesquisa ]

I Modulo da Mensagem I
| =l

ANTYERSARIO,
COBRANCA
ORCAMENTO
ORDEM DE SERVICO
VENDA

MensagemRodape

» Passo 4: digite 0 assunto, a mensagem padronizada e a mensagem de rodapé.
» Passo 5: cligue em SALVAR.

I Cadastro de Mensagem EII = I@

I Salvar I & cancelar ‘ < ‘ B ‘
Pesquisa ]

Medulo da Mensagem

| orRCAMENTO ~|

Assunto

|Orgament0

MensagemCabecalho

Prezado 5r(a),

Segue orgamento.

MensagemR.odape

Atenciosamente,

Empresa
Departamento
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E possivel cadastrar mais de uma mensagem.

Para EDITAR ou EXCLUIR um registro, cligue em PESQUISA e clique no botédo correspondente.

E-.' Cadastro de Mensagem

(=] @ (sl
[ Movo Editar 3 Excluir < ‘ b ‘ [| Sair
Maodulo Mensagem Assunto |Mensagem Cabeca »
|_|ORCAMENTO Orgamento Prezado 5r(a),
}|ORDEM DE SERVICO Orgamento 0.5 Prezado 5r(a)
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3- Enviar e-mail
» Passo 1: cligue em ENVIAR EMAIL>COBRANCA ou ENVIAR EMAIL>MARKETING .

E-.' Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para MN SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)

Arquivo | Enviar Email

Cobranga | @
Marketing
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3.1 - Cobranca

» Passo 1: selecione o periodo dos titulos vencidos.

» Passo 2: selecione a opgéo de titulos perdidos out  odos os titulos.

» Passo 3: em parametros , selecione somente clientes com email ou usar thre  ad (clientes com e sem
email).

» Passo 5: cliqgue em selecionar todos para marcar ou desmarcar todos os clientes.

» Passo 6: cligue em PESQUISAR CLIENTE.

» Passo 7: cligue em ENVIAR EMAIL.

> Passo 8: clique em MINIMIZAR APLICACAQ , caso desejar.

E Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para MM SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)

Arquivo  Enviar Emnail

] [ L
[ =
H Envio de Email de Cobranca
N> Pesquisar Cliente I %! Enviar Email I ﬁ Minimizar Aplicacdo [| Sair
Enviar de Email Configuracio ] Log de Envio
-Periodo dos titulos Venddos | Parametros-
Data Inical: [01/01/1%00 1] Data Final: 113fggfzg1g | v Selecionar Todos [~ Somente Clientes com Email [~ Usar Thread
e
:JCIiente ]Nome j\c‘alor iEmaiI ]
¥ | oooiz A ! © com
¥ | ooo13z Al stmail.com
V¥ | 000127 Ar com
¥ | 000037 At stmail.com
¥ | ooooos Al
¥ | oo0158ct com
¥ | oo0101 ce @hotmail.com
V¥ | 000004 o steriais.com.br
¥ | oooosi ol tocenter.com.br
¥ | 0o0043 EC com
W | 000117 F2 tmail.com
V¥ | ooo07e FL nail.com
2 000060 H _ _ mal.com
R it e
Titulo 1Parcela ITIDD ]ESP ]Portador ]Emisséo ]\-'encimento l\u'alor ]Dias Atraso _1
003427 09 R PD 756 | 21/08/2019 10/09/2019 80,00 g
[Registros:22  [Selecionades: 22 [Email Enviados: 0 [Inicie: [Fim:
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3.2 - Marketing

> Passo 1: clique naaba SELECAO DE CLIENTE.
» Passo 2: em selecdo de clientes , selecione os clientes desejados (todos, data de a  niversario ou
Ultima compra).
» Passo 3: configure a data da Ultima compra ou o per____iodo de aniversario conforme o caso.
» Passo 4: em parametros , selecione somente clientes com email ou usar thre ad (clientes com e sem
email).
» Passo 5: clique em selecionar todos para marcar ou desmarcar todos os clientes.
» Passo 6: em ordenar por , defina como quer ordenar como as informac8es apar  ecerdo na area
clientes.
» Passo 7: em ordem, defina crescente ou decrescente.
» Passo 8: em pessoa, defina se serdo mostrados os clientes pessoa fisi  ca, juridica ou todos.
E Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para MN SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)
Arquive  Enviar Email
. Lo =
S > S @ @
E Enviando Email =" '_ET
I3 Pesquisar Cliente i;!En\fi.ar Email . ﬁ Minimizar Aplicacao [| Sair
Selecdo de Cliente Configuraco de Email l Log de Envio ‘
“Selecdo de Clientes- Data da Ultima Compra- Periodo de anversario —Ml [ Crdernar por— |
& Todos os Clientes Dia Inidal: {18 Dia Final: {18 i Mome i Data Ulh':a Compra
Ultima Compra: |18/05/2018 b | Data Aniversario Data Cadastro
O Dt A | Mes Inicial: 19 - Mes Final: 19 - e .
o ¥ Crescente " Decrescente
¢ Ultima Compra [V Selecionar Todos [~ Somente Clientes com Email [~ Usar Thread :-T;E-S?r(:;as " Fisica © Juridica
]Cliente ]Pessoa]l‘dome ]Email ]emaiICC JCadastro 1Nascimento ]Ult. Compra ]Idade| A
W | oo0ss| 31 (A s029/11/2011 | |
W ooim| 3 A 07/01/2017 | 17/02{1983 | 3
W ootz 31 A |07/07/2017 | 21f06/2017 |07/07/2017 | 2
M ooi23 1 AL a0/10/2016 | 26/04/2011 |07/06/2017 | &
I 00075, 1 (AP 19/08/2013 |09/02/2011 04/05/2018 @ 8
W ooowss 3 A 26/06/2018  28/02/2007 27f05/2018 | 12
W o7 1 A |07f01/2017 |02/07/2015 | | 4
¥  oooes 1 A 16/10/2012 | 11/07/2016
¥ ooog7 1 (A 31/01/2015 | 11f12/2001 | 23/02/2015 | 17
M oo1s1 3 (A 22/08/2018 | _
W o011 F oA |17/10/2016 | |17/072017 |
M | oooer 1 A 01/10/2014 | 11/05/1998 21
W | oooo7| 3 (A 22/04/2008 | |15/09/2015
W ooos1i 3 (AL 2/01/2014 |
W ooots 31 (A |01/08/2012 | 20/05/2013 | | 8
¥ | o043 1 AL 23/05/2018 | 10/09/2005 | 29/10/2018 | 14
[ | mier| | cosmens sy i e S 13/08/2010
v
.Iie-gl'-s.tros:-'l.ﬁ-i- Selecionados: 163 [Email Enviados: 0 [Inicio: [Fim:
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Passo 9: clique na aba CONFIGURACAO DE EMAIL .

Passo 10: em conta de email , selecione o email de saida, previamente cadastrad o.
Passo 11: em tipo de mensagem a enviar , selecione a opcao desejada.

Passo 12: em anexar arquivo , anexe um arquivo se desejar.

Y VV VY

E-.I Modulo GEM - Gestdo de Emnail Marketing (Licenciado para MM SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)

Arquive  Enviar Email

o .
] By % A
| )
L = -

EEw'ran:io Email | IT=
N3 Pesquisar Cliente m Enviar Email ‘ 'ﬁ Minimizar Aplicacao [| Sair
Selecdo de Cliente Configurago de Email Mensagem de Texto ‘ Log de Erwvio ]

~Conta de Email 3
|Ernai| ] ~ [Email SMTP Porta  Senha Email por hora
o 1 |atendimento @mnsistemas. com.br ]mail.mnsisbemas.com.br 465 I”“""" ] 100

Prioridade

[T Confrmaleitra [ 550 [T TS

Tipo de Mensagem a enviar - exar Arquivo-

i Mensagem de Texto = X
%= Anexar Arguivo

1': Limpar Anexo

" Mensagem com Folder
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Passo 13: na aba MENSAGEM DE TEXTO, defina o tipo de mensagem, a mensagem desejadae o
assunto.

Passo 14: digite ou modifique a mensagem de cabecalho e a mensagem de rodapé , caso desejar.
Passo 15: cligue em ANEXAR ARQUIVO, para anexar um arquivo, se desejar.

Passo 16: clique em ENVIAR EMAIL.

Passo 17: clique em MINIMIZAR APLICACAO , caso desejar.

Y

YV VV V

E Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para MM SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)

Arquive  Enviar Email

4 & [F 8 O

B Enviando Email = =R
P2 Pesquizar Cliente m Enviar Email ﬁ Minimizar Aplicacdo [| Sair
Selecdo de Cliente ] Configuracdo de Email I Mensagem de Texto Log de Envio

Menzagem de Cabegalho
Tipo Mensagem: _:J Mensagem: ! ‘:J

004 - ANIVERSARIO

Assunto do email: 003 - COBRANCA

002 - ORCAMENTO

005 - ORDEM DE SERVICO

005 - ORDEM DE SERVICO - '!

IMEnsagem de Cabe 001 - \-'ENDA

1}» Anexar Arguivo

Mensagem de Rodape
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» Passo 18: naaba MENSAGEM COM FOLDER, digite assunto do email e a mensagem a ser enviada.
» Passo 19: cligue em SELECIONAR FOLDER e anexe o folder a ser enviado.
» Passo 20: cligue em ENVIAR EMAIL.
>

Passo 21: clique em MINIMIZAR APLICACAO , caso desejar.

E Modulo GEM - Gestdo de Email Marketing (Licenciado para MM SISTEMAS E INFORMATICA LTDA - ME)
Arquive  Enviar Email

’ S 'f.-' i_I‘ = '@ @

S = ==
¥ Pesquisar Cliente % Enwviar Email @ Minimizar Aplicacio [| Sair ]
Selecdo de Cliente l Configuracdo de Email I Mensagem com Folder I Log de Envio |
FMensagem do Email- i Folder
Assunto do email: | II} Selecionar Fnlderl *% Limpar Folder J
Mensagem: [

Local do Folder

1

Mome do arquivo do Forder Tamanho do arquivo do Folder
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4- Envio de orgcamento de venda
>
>
>

Movimente Auto Center  Module Fiscal Compra Banco  Modulos  Utilitario

Passo 1: clique em MOVIMENTO>CONSULTA/ANALISE/ENVIAR EMAIL DE ORCAMENT O.
Passo 2: cligue no orgamento desejado
Passo 3: cligue em ENVIAR POR EMAIL.

Regi stros encontrad ofs): 440

Pedido/Requisicio k
j' Fechamento de Requisicdo
Alteracdo / Devolucdo * |/ Consulta de Orcamento El' = @
Garantia L4 - -
Banitaiica ¥ = o —Periodo- ~Pesquisar Digamento = 1
Cupom Fiscal 5 et 5 Inicial[18/09/2018 T |N® Orgamento: _gﬂyjt_awlﬂ_]
| Consulta de Vendas por Cliente S I ﬁ! Enviar por Email Polladnl:l 1? Consultar por Portador
Reimpressdo de Pedido TFdErat por Ordem
Reimpressdo de Requisigio 5 Analise Custo Orgamento I " Emissao * Orgamento " Mome " Portador " C t “ D 1!
Reimpresséo de Separagdo 7 = 7 = T - T =
Helsisrios ¥ Orgcamento ]Dala Hora lVaIul Cliente Home JPollale A
| 000525 08:41:00 4120 INA FRANGOS LTDA

000522 2670672019 15:18:00 1.130.00 000025 CONSUMIDOR

000521  26/06/2019 10-25:00 2,l]7|],|]l]. 000025 CONSUMIDOR

000520 2570672019 08:51:00 2.905.00 000025 CONSUMIDOR

000519 2470672019 17:18:00 1.251 ,I]l]. 000803 JOAD BATISTA

000518 2470672019 15:32:00 782.00 000601 JOSE RICARDO CANDIDO

000517  24/06/2019 14-48:00 2,225,|]l]. 000683 ROSANA DONIZETI VIEIRA

000516 2470672019 14:24:00 3.351.00 000025 CONSUMIDOR

000515 2470672019 09:46:00 1.571 ,I]l]. 000025 CONSUMIDOR

000514 2170672019 13:28:00 2.542.00 000806 LUIZ HENRIQUE DEL CIAMPOD

000513 | 19/06/2013  10:03.00 74400 000025 CONSUMIDOR

000512 1970672019 09:53:00 879.00 000164 DANILO GUERIND DDS SANTOS

000511 1970672019 08:33:00 Bl]l,l]l]. 000025 CONSUMIDOR

000510 1970672019 08:33:00 860,00 000804 MOISES AMARD EUZEBID

000503 | 18/06/2013 10-49:00 54500 000025 CONSUMIDOR v

< >
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» Passo 4: verifiqgue o0 e-mail de saida (remetente).

» Passo 5: modifique a mensagem se necessario.

» Passo 6: cligue em ENVIAR E-MAIL.

Utilitario

Compra Banco Modulos

ClientefForn.  Produto  Servico

E & i #4 ¢ 3 X F wm O

Pagam/Receb, Movimento Movimento Auto Center  Modulo Fiscal

s
[ Consilta de Oreamenta =1 ==
) rPeriodo—— |—Pesquisar Org t T
I Pesquisar Orgamento Inicial:|18.~'l]9!2l]13 T N l]u;amenlu:l =i Consultar por N® I
Imprimir Orgamento Final: !13_"]9;2“19 e Nume:l I}‘: Consultar por Home |
% Enviar por Email Porladul:! =i Consultar por Pu;lador_' |
Envio de Email R X
—Conta de Email i
Email E rnail SMTP Parta Senha Email por hora
rautomotivoE@gmail com Ismtp.gmail.com | 465 | ************* an
Fricridade
¥ Confirma Leitura  [W SSL [ TLS
~LCliente & Email para Envio e
B = *chmntanquivorORC_BaL W 000524 pdf
Cliente: | 261 [MARIANA RODRIGUES I} Anexar Aiguive
Emniail: !mariana. (@ig.cormn.br | *7 Limpar Anexo
—enzagem
Agzunto; ;UHEAMENTU Mensagerm: |0001 - ORCAMENTO :_l

Segue em anexo orgamento.

Dep. Yendas

I %Envial Email I [l San "
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4- Envio de orcamento de O.S.
» Passo 1: cligue em
ORCAMENTO.
» Passo 2: cligue no orgamento desejado
» Passo 3: cligue em ENVIAR POR EMAIL.

E Medule Geral (Licenciado para
Cliente/Forn, Produte  Servico  Pagam/Receb. Movimento
- ~ i o

Medule Fiscal Compra

Ordern de Servico

Fechar Qrdem de Servige

Fechar Ordem de Service Agrupado
Consulta Ordem de Servigo
Reabre Ordem Servigo

Veiculo

Mensagem na Ordem de Servico

Orgamento
Consulta/Analise/Enviar Email de Orgamento

MOVIMENTO AUTO CENTER>CONSULTA/ANALISE/ENVIAR EMAIL

Banco Medules  Utilitario

3

Relatdrios 4 -
£-X Consulta de Orcamento E E EI_@
= Periodo - 1~ Pesquizar Orgamento =
1= Pesquisar Org b IniciaI:J 15 | N® Orgamento: ]—H—_ 1= Consultar por N*
Imprimir Drgamento Final: m Nome: ] 1=} Consultar por Nome ]
I % Enviar por Email Portador: ] 1=} Consultar por Portador j
} _ Ordenar por - . | ~Ordem
| = Analise Custo Orgamento || ~ Episs3o * Orgamento Nome " Portador " Crescente + Decrescente
Orgamento ] Data Hora Yalor Cliente Home l Portador | A
000525 0270772019 08:41:00 412,00 000523 VILLA COSTINA FRANGOS LTDA
000524 0170772019 15:35:00 37300 000261 MARIANA RODRIGUES GAMEIRD 1
000523 | 28/06/2019 12:49:00 2.527.00 000731 MAURO AUGUSTO DA CUNHA DANTE
|].|]|]522 '25305:’2.["9 15:18:00 1.130.00 |]|].|]|]25 CONSUMIDOR
000521 2670672019 10:25:00 2.070.00 000025 CONSUMIDOR
000520 2570672019 :03:51:["] 2.905.00 000025 CONSUMIDOR
000519  24/06/2019 17:18:00 | 1.251.00 000809 JOAO BATISTA
|].|]|]513 '241"]5:’2.019 15:32:00 782.00 |]|].|]B|]1 JOSE RICARDD CANDIDD
000517 2470672019 14:48:00 2.225.00 000683 RODSANA DOMNIZETI ¥IEIRA
000516 2470672019 .14:24:["] 3.351.00 000025 CONSUMIDOR
000515 | 24/06/2019 09:46:00 157100 000025 CONSUMIDOR
|].|]|]51 4 2 .ﬂ]ﬁfz‘l]]ﬂ 13:28:00 2.542.00 UU‘UB']B LUIZ HENRIQUE DEL CIAMPO
000513 | 19/06/2019 10:03:00 744,00 000025 CONSUMIDOR
000512 19/06/2019 :09:53:["] 879.00 000164 DANILO GUERIND DDS SANTOS
000511  19/06/2019 08:33:00 | 804.00 000025 CONSUMIDOR
|].|]|]51 o 191"]5!2‘["9 08:33:00 860.00 |]|].|]3|]4 MOISES AMARO EUZEBIO
000503 1870672019 10:49:00 545,00 000025 CONSUMIDOR v
< bS
EIF‘.eg istros encontradofs): 440

DE
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» Passo 4: verifique o e-mail de saida (remetente).
» Passo 5: modifique a mensagem se necessario.
» Passo 6: cligue em ENVIAR E-MAIL.
I Modulo Geral (Licenciado para
Cliente/Forn. Produto  Servico  Pagam/Receb. Movimento  Movimento Auto Center  Modulo Fiscal Compra  Banco  Modulos  Utilitano
] o~ st ot — 2 b .
L Lis -’_‘.‘!I.l : ﬁ ﬁ J bt B —
E onsulta de Orcamento | = | El -i"gg—l
. Periodo- - Pesquizar Orgamento—
1=} Pesquisar Orgamento Inicial:m IN® Drcamenlo:]ﬂmu_ 1! Consultar por N* J
Imprimir Orgamento ik 113309;2019 /| Nome:] I}': Consultar por Nome ]
% Enviar por Email Poltador:] I} Conszultar por Portador ]
Envio de Email #5 X
E rmail SMTP Ports  Senha Ermail por hora
rautormotivoEgrail. com Ismtp.gmail.com 465 ] ************* 80
Prioridade
¥ ConfirmaLeitura v S50 [ TLS

e
“Cliente & Email para Envia Anexo

. *chmnharquivasORC_BAL Y 000524, pdf

C|iente:1 261 ]Mﬂﬂ laMA RODRIGUES | T} Anewar Aiquivo
Email: imaliana. (&ig. corn br *% Limpar Anexc
~Menzagern
Assunto: |ORCAMENTO Mensagem: | 0001 - DRCAMENTO -]

Segue em anexo orgamentao.

Dep. Vendas

Tabela com os principais e-mails para configuracao:

SMTP PORTA | CONEXAO OBS
smtp.gmail.com 465 SSL
smtps.bol.com.br 995 SSL
smtp-mail.outlook.com 587 TLS HOTMAIL
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