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Troca de Garantia 

 

Para emitir uma troca de garantia clique em MOVIMENTO>GARANTIA>EMITIR TROCA DE GARANTIA. 
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 Passo 1: em CLIENTE tecle ENTER ou digite o código do cliente. 

 Passo 2: em VENDEDOR tecle ENTER ou digite o código do vendedor. 

 Passo 3: em OBSERVAÇÃO escreva uma observação caso desejar. 
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 Passo 4: em ENTRADA DE PRODUTO NO CONTROLE DE GARANTIA tecle ENTER. 

 Passo 5: na tela de consulta selecione o produto que será incluso no controle de garantia. 

O sistema fará uma busca nos pedidos e requisições realizados em nome do cliente selecionado. 
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 Passo 6: em SAÍDA DE PRODUTO ENTREGUE EM GARANTIA tecle ENTER para abrir a pesquisa de 

produtos ou digite o código do produto a ser entregue em garantia. 
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 Passo 7: clique em GERAR GARANTIA e em seguida clique em SIM. 
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